
 

 

 
บทที่ ๕ 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  

 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
กับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรสายสนับสนุน โรงเรี ยนสาธิต มหาวิทยาลัยขอนแก่น
(ศึกษาศาสตร์)” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  ๑) เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของ
บุคลากรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) ๒) เพ่ือศึกษาทักษะเชิง
มนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  (ศึกษาศาสตร์) ๓) 
เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการปฏิบัติงานตามหลั กสังคหวัตถุธรรม กับทักษะเชิงมนุษย
สัมพันธ์ของบุคลากรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) เป็นการวิจัย
แบบเชิงปริมาณ (Quantitive Reasearch) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  บุคลากรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น
(ศึกษาศาสตร์) จ านวน๑๐๒  คนโดยใช้ประชากรทั้งหมด  ด าเนินการเก็บข้อมูลระหว่างเดือน 
ธันวาคม  ๒๕๕๖ ถึงเดือนพฤษภาคม ๒๕๕๗ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถา ม 
(questionnaire) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปแกรมส าเร็จรูปทางการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่หาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (µ) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และสถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร ๒ ตัวที่ เป็นอิสระต่อกันโดยใช้
สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient: r) 
ผลการวิจัยน ามาแสดงตามล าดับดังต่อไปนี้ 

๕.๑  สรุปผลการวิจัย 
  ๕.๒  อภิปรายผลการวิจัย 
  ๕.๓  ข้อเสนอแนะ 

   
๕.๑  สรุปผลการวิจัย 
  ๕.๑.๑  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน ๖๔ คน คิดเป็นร้อยละ 
๖๒.๗ มีอายุระหว่าง ๓๐ – ๔๐ ปี จ านวน ๓๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๓ มีการศึกษาอยู่ในระดับ
มัธยมต้น-มัธยมปลาย จ านวน ๔๑  คน คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๒  มีสถานภาพสมรสเป็นส่วนใหญ่ 
จ านวน ๗๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๙.๖  ท างานอยู่ระหว่าง ๑๑-๒๐ ปี จ านวน ๒๖ คน คิดเป็นร้อยละ 
๒๕.๕  
  ๕.๑.๒  บุคลากรสายสนับสนุนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  (ศึกษาศาสตร์) 
ปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (µ=๔.๕๔) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้  ด้านทานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
(µ=๔.๖๒) รองลงมาคือด้านสมานัตตา (µ=๔.๕๗) และด้านอัตถจริยา (µ=๔.๕๑) ตามล าดับ 



๘๖ 

 ๕.๑.๓ บุคลากรสายสนับสนุนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น(ศึกษาศาสตร์)  มีการ
ใช้ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (µ = ๔.๔๓) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ๓ ล าดับแรก ดังนี้ ด้านการให้ความร่วมมือ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
(µ = ๔.๖๐)  รองลงมาคือด้านการให้ความส านึกในหน้าที่ (µ = ๔.๔๘)  และด้านการค านึงถึงผู้ อ่ืน  
(µ = ๔.๔๐)  ตามล าดับ 
 ๕.๑.๔  ความสัมพันธ์ระหว่างในการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิง
มนุษยสัมพันธ์ของบุคลกรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น(ศึกษาศาสตร์) ตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว้ ได้แก่  
 สมมติฐานท่ี ๑  การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ทักษะเชิงมนุษยสั มพันธ์ ของบุ คลา กร สายสนั บสนุน  โรง เรียนสาธิ ตมหา วิทยา ลัยขอนแก่น
(ศึกษาศาสตร์)  โดยจากการวิเคราะห์พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิงมนุษย
สัมพันธ์ของบุคลากรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  (ศึกษาศาสตร์) คือ การให้
ความช่วยเหลือ การค านึงถึงผู้อ่ืน ความอดทนและอดกลั้น การให้ความร่วมมือ ความส านึกในหน้าที่ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์โดยรวมอยู่ที่ .๗๙ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ทุกค่า  
 สมมติฐานท่ี ๒  การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ในด้านทาน มีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร สายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น
(ศึกษาศาสตร์) โดยจากการวิเคราะห์พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสังคหวัตถุธรรม ด้านทาน กับทักษะ
เชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) คือ 
การให้ความช่วยเหลือ การค านึงถึงผู้อ่ืน ความอดทนและอดกลั้น การให้ความร่วมมือ ความส านึกใน
หน้าที่ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์โดยรวม .๖๗  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ทุกค่า  

สมมติฐานท่ี ๓  การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ในด้านปิยวาจา มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร สายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น
(ศึกษาศาสตร์)  โดยจากการวิเคราะห์พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างสังคหวัตถุธรรม ด้านปิยวาจา กับ
ทักษะเชิ งมนุ ษยสัมพันธ์ของบุ คลากรสายสนั บสนุ น โ รงเรียนสา ธิตมหาวิ ทย าลัย ขอนแก่น
(ศึกษาศาสตร์) คือ การให้ความช่วยเหลือ การค านึงถึงผู้ อ่ืน  ความอดทนและอดกลั้น การให้ความ
ร่วมมือ ความส านึกในหน้าที่ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์โดยรวม .๗๐ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .
๐๕ ทุกค่า  
 สมม ติฐาน ท่ี ๔ กา รปฏิ บัติ งา นตามหลั กสังคหวัตถุธ รรม ในด้าน อัตถจ ริย า มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับทักษะเชิงมนุ ษยสัมพันธ์ของบุคลากร สายสนับสนุ น โรงเรียนสาธิ ต
มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) โดยจากการวิเคราะห์พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างสังคหวัตถุ
ธรรม ด้านอัตถจริยา กับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิ ต
มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) คือ การให้ความช่วยเหลือ การค านึงถึงผู้ อ่ืน  ความอดทนและ
อดกลั้น การให้ความร่วมมือ ความส านึกในหน้าที่ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์โดยรวม .๗๕ มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ทุกค่า 
 สมม ติฐาน ท่ี ๕  การปฏิ บัติง านตา มหลักสั งคหวั ตถุ ธรรม ใน ด้า นสมานั ตตา มี
ความสัมพันธ์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร สายสนับสนุน 



๘๗ 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์)   โดยจากการวิเคราะห์พบว่าความสัมพันธ์
ระหว่างสังคหวัตถุธรรม ด้านสมานัตตา กับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรสายสนับสนุน 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) คือ การให้ความช่วยเหลือ การค านึงถึงผู้ อ่ืน 
ความอดทนและอดกลั้น การให้ความร่วมมือ ความส านึกในหน้าที่ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
โดยรวม .๗๗ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ ทุกค่า 
 ๕.๑.๔  ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามหลักหลักสังคหวัตถุธรรม ของบุคลากร
สายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์)  จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม
จ านวน ๑๐๒ คน พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะแสดงความคิดเห็นจ านวน ๒๒ คน โดย
ต้องลดการนินทาว่าร้ายต่อกัน, หลีกเลี่ยงการพูดจาไร้สาระหรือพูดจาในด้านการสร้างความแตกแยก  
เพ่ิมการพูดคุยกันในที่ท างานเพ่ือเพ่ิมมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน  เพราะบุคลากรแต่ละส่วนงานได้
พบปะกันน้อย ท าให้ไม่ค่อยรู้จักกันเท่าที่ควร น่าจะมีกิจกรรมเพ่ือให้ให้พบปะกันให้มากขึ้น   เพราะยัง
ขาดความกลมเกลียวสามัคคี ดังนั้นควรมีกิจกรรมเพ่ิมความสามัคคีในหน่วยงาน   รวมถึงการเสียสละ
เวลา,เสียสละสิ่งของ ในการปฏิบัติงานแก่หน่วยร่วมงานและหน่วยงานเพ่ิมขึ้น  เน้นการอบรมเรื่อง
การท างาน ในแต่ละส่วนงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ควรเพ่ิมเงินเดือนให้กับลูกจ้าง
ชั่วคราว รวมถึงหน่วยงานยังขาดการอบรมเรื่องหลักธรรม ควรมีการอบรมเรื่องหลักธรรมแก่บุคลากร  
 
๕.๒  อภิปรายผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้น าประเด็นที่มีความส าคัญมาอภิปรายผลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย
ดังต่อไปนี้ 
 ๕.๒.๑  การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม   

 ผลการ วิจัยพบว่าบุคลากรสายสนั บสนุน  โรง เรียนสาธิตมหาวิทย าลัยขอนแก่น
(ศึกษาศาสตร์) มีระดับการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม อยู่ในระดับมากที่สุ ด ที่ เป็นเช่นนี้
อภิปรายได้ว่า บุคลากรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) ส่วนใหญ่
นับถือศาสนาพุทธ มีพ้ืนฐานด้านการปฏิบัติตนตามหลักธรรมะของพระพุทธศาสนา เป็นอย่างดีส่งผล
ให้ การด าเนินชีวิตเป็นไปในทางหลักสังคหวัตถุธรรม ทั้งในด้านทาน ปิยวาจ า อัตถจริยา และ  
สมานัตตา ซ่ึงเป็นทิศทางเดียวกับหลักธรรมในด้านสังคหวัตถุธรรม ในการเอาใจใส่ดูแลบุคลากรของ
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) มีแนวทางที่ชัดเจน ทั้งในด้านขวัญก าลังใจและ
สวัสดิการต่างๆ ทั้งเงินเดือน เงินโบนัส ประจ าปี บ้านพักอาศัย และด้านอ่ืนๆ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของพระมหาวิทูรย์ ธมฺมวุฑฺโฒ (บุญมาพิลา)   ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคคลตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอยางสีสุราชสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา มหาสารคามเขต ๒ พบว่า แนวทางการบริหารงานบุคคลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ผู้บริหาร สถานศึกษาในอ าเภอยา งสีสุราช  สังกัดส านักงา นเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
มหาสารคาม เขต ๒  ควร ส่งเสริมสนับสนุนการให้โอกาสการมอบหมายงาน  การตัดสินใจ การสั่งการ



๘๘ 

และการด าเนินการในการจัดการศึกษา โดยเฉพาะด้านการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารส ถานศึกษา 
และครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มหาสารคาม เขต  ๒ ในขอบข่ายการ
บริหารงานบุคคล  ๔ ด้าน คือ ๑) ด้านการวางแผนบุคลากร  ๒) ด้านการสรรหาบุคลากร  ๓) ด้านการ
ปฏิบัติงานบุคลากร ๔) ด้านการธ ารงรักษาบุคลากร โดยน าคุณธรรมเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน 
ช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของตลอดถึงให้ความรู้และแนะน าสั่งสอน   วาจาเป็นที่รัก คือกล่าวค าสุภาพ
ไพเราะอ่อนหวานสมานสามัคคี ให้เกิดไมตรีและความรักใคร่นับถือ ตลอดถึงการน าไปปฏิบัติต่อกัน
ประกอบด้วยเหตุผล ปฏิบัติสม่ าเสมอกัน โดยร่วมรับรู้ร่วมแก้ไข ตลอดถึงวางตนเหมาะแก่ฐานะ ภาวะ
บุคคล เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม ถูกต้องตามธรรม ส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข มีความ
เสียสละ ความแบ่งปัน การมีน้ าใจเป็นเครื่องเสริมสร้างไมตรีให้เกิดความสัมพันธ์อันดีในสังคมได้  และ
ค ากล่าวของ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) กล่าวว่า  สังคหวัตถุ หมายถึง เรื่องที่จะสงเคราะห์
กัน, คุณเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจของผู้อ่ืนไว้ได้, หลักการสงเคราะห์ คือช่วยเหลือกันยึดเหนี่ยวใจกัน
ไว ้ และเป็นเครื่องเกาะกุมประสานโลกคือสังคมแห่งหมู่สัตว์ไว้ดุจสลักยึดรถที่ก าลังแล่นไปให้คงเป็น
รถและวิ่งแล่นไปได้ มี ๔ อย่าง คือ ทาน  การแบ่งปันเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กัน ปิยวาจา พูดจาน่ารัก น่านิยม 
นับถือ อัตถจริยา บ าเพ็ญประโยชน์ สมานัตตตา ความมีตนเสมอ คือ ท าตัวให้เข้ากันได้ เช่น ไม่ถือตัว 

ร่วมสุขร่วมทุกข์กัน   

 ๕. ๒. ๒ ทักษะเชิง มนุษยสัมพันธ์ของ บุคลากรสายสนับสนุน โร ง เรี ยนสา ธิต
มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์)  

ผลการ วิจัยพบว่าบุคลากรสายสนั บสนุน  โรง เรียนสาธิตมหาวิทย าลัยขอนแก่น
(ศึกษาศาสตร์) มีการใช้ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด ที่ เป็น
เช่นนี้อภิปรายได้ว่า บุคลากรสายสนับสนุนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  (ศึกษาศาสตร์)  
ได้รับการฝึกอบรมการท างานในด้านการให้บริการจากมหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นระยะ เริ่มต้ังแต่เม่ือ
สอบเข้ามาปฏิบัติหน้าที่เป็นบุคลากรของโรงเรียนได้ ต้องเข้ารับการอบรมเบื้องต้นก่อนเข้าปฏิบัติงาน
จากทางมหาวิทยาลัยขอนแก่น ซ่ึงทางมหาวิทยาลัยขอนแก่นจะมีฝ่ายที่ ดูแลรั บผิดชอบในส่วนนี้
โดยตรงคือฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงในการฝึกทักษะการปฏิบัติงานในด้านการให้บริการนั้นจะมุ่งเน้น
เรื่องการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีส าหรับเพ่ือนร่วมงาน นักเรียน และผู้ปกครองรวมถึงผู้ที่มารับบริการจาก
ทางโรงเรียน เป็นหัวใจส าคัญเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนทุก
คน ดังค ากล่าวของ นพพงษ์  บุญจิตราดุล  ที่ได้กล่าวไว้ว่า การปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมีทั้งศาสตร์
และศิลปะศาสตร์ คือการศึกษาหาความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ทักษะ เทคนิควิธี ท างานต่างๆ 
ศิลป์ คือ การที่จะน าเอาความรู้ หลักการและทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับคน สถานการณ์ 
และสิ่งแวดล้อมตลอดจนขอบเขตจ ากัดของทรัพยากรให้เป็นไปตามบทบาทหน้ าที่รับผิดชอบของ
ต าแหน่งงานต่างๆ ที่ก าหนดขึ้นในหน่วยงาน และเม่ือเข้ามาปฏิบัติงานภายในโรงเรียนก็จะได้รับการ
ฝึกฝน เรียนรู้ จากครู อาจารย์ ที่ท าการสอนในโรงเรียนว่าจะต้องมีการปฏิบัติต่อเด็กนักเรียนอย่างไร 
เพราะโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) มีนักเรียนต้ังแต่ระดับอนุบาลจนถึงระดับ



๘๙ 

มัธยมปลา ย และยั งเป็น โร งเรี ยนที่ใ ช้เป็นที่วิ จัย กา รเรียนกา รสอนของคณะศึกษา ศา สตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ดังนั้นผู้ที่สามารถปฏิบัติหน้าที่สายสนับสนุนของโรงเรียนสาธิตฯ ส่วนใหญ่จึง
เป็นผู้ที่มีความรักและเมตตาต่อเด็ก มีความเอ้ืออาทร พูดจาไพเราะ อ่อนน้อมถ่อมตน มีความเสียสละ 
อดทน อดกลั้น เป็นพ้ืนฐานเบื้องต้น สิ่งเหล่านี้ท าให้บุคลากรสายสนับสนุน สามารถปฏิบัติงานอยู่ กับ
เด็กนักเรียนได้เป็นอย่างดี และผู้บริหารของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์)เป็นผู้
ที่มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี มองเห็นความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรของตนเอง รวมถึงการเอาใจใส่ดูแล
ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี รวมถึงร่วมแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกับผู้ใต้บังคับในทุกๆด้าน ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ธีรรัตน์ กิจจารักษ์   ที่กล่าวว่า ผู้บริหารที่มนุษยสัมพันธ์ดีจะท าให้เกิดการ
ยอมรับนับถือเกียรติภูมิ  คุณค่า และความผาสุกของบุคคลที่เก่ียวข้องกับองค์การหรือหน่วยงาน
ผู้บริหารที่มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีจะเป็นคนที่ พูดจาดี  ถูกหูคน  ให้ก าลังใจกับทุกคน  แสดงความยินดีแก่
ทุกคนแสดงความยินดีเม่ือมีใครได้ดีทุกคน มีความม่ันใจในความดีของผู้ อ่ืน เห็นอกเห็นใจ พยายาม
สร้างภาพการท างานในโรงเรียนให้ดีที่สุด น่าอยู่ที่สุด และมีความสุขที่สุดส าหรับทุกคน ท าให้ทุกคนมี
ความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน ขจัดความขัดแย้ง และความตึงเครียดในองค์การหรือหน่วยงานได้เสมอ 
มีน้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ใจกว้าง หน้าตารับแขก และความรู้สึกควบคุมอารมณ์ของตนเอง ไม่ให้มีใจ
อ่อนไหวต่อเหตุการณ์        
  

 ๕.๒.๓ ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักธรรมกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์
ของบุคลากรสายสนับสนุนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) 

จากการวิจัยพบว่าการปฏิบัติงานตามหลักสังควัตถุธรรม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ทักษะเชิงมนุษยสั มพันธ์ ของบุ คลา กร สายสนั บสนุน  โรง เรียนสาธิ ตมหา วิทยา ลัยขอนแก่น
(ศึกษาศาสตร์) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ ต้ังไว้โดยมีค่า
ความสัมพันธ์อยู่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์โดยรวม = .๗๙ ซ่ึงเป็นความสัมพันธ์ท่ีสูง ที่ เป็นเช่นนี้อภิปราย
ได้ว่า บุคลากรสายสนับสนุนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์)  มีการน าหลักธรรม
มาผสมผสานใช้ในทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อสื่อสาร การท างาน เป็นไปอย่างกลมกลืนกัน 
ทั้งทางด้านส่วนตัวและทั้งทางด้านการท างาน ซ่ึงสาเหตุเนื่องมาจากบุคลากรสายสนับสนุน โรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) ส่วนใหญ่มีพ้ืนฐานจิตใจที่รักเด็ก มีความอ่อนน้อมถ่อมตน 
เสียสละ และช่วยเหลือเก้ือกูล อดทน อดกลั้น ได้ดีอยู่เป็นเบื้องต้น รวมถึงยังได้รับการอบรม เรียนรู้ 
วิธีการที่จะให้บริการแก่เด็กนักเรียน เพ่ือนร่วมงาน และผู้ที่มาติดต่อประสานงานกับทางโรงเรียน 
ได้แก่ ผู้ปกครอง และหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง อย่างถูกต้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ท าให้
ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์กับหลักสังคหวัตถุธรรมผสมผสานกันได้ดี แต่จากการสังเกตกลับพบว่า การ
ปฏิบัติงานตามหลักสังควัตถุธรรมถึงจะมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของ
บุคลากรสายสนับสนุนของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  (ศึกษาศาสตร์) ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว้ แต่ด้านความส านึกในหน้าที่ กับมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ากว่าด้านอ่ืนๆ อาจ
เนื่องมาจากบุคลากรขาดจิตส านึกในหน้าที่ของตน ปฏิบัติงานไปตามค าสั่ง ขาดความรักในหน้าที่และ
องค์กร สาเหตุอาจเกิดจากกลัวความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน เนื่องจากมีความเกรงใจต่อเพ่ือ น
ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา กลัวการถูกต าหนิติเตียน ไม่กล้าถามไถ่ในเรื่องงานเม่ือตนเองไม่เข้าใจใน
งานและหน้าที่ของตนเองท าให้ไม่มีความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน อาจเนื่องมาจากไม่ค่อยมีการ



๙๐ 

การพูดจา ประชุมหารือกัน ดังค าของชัยยา ทองอาบ ที่ว่า มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง กระบวนการทาง
สังคมหรือปฏิกิริยาทางสังคมที่มนุษย์ได้ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินชีวิตและอยู่ร่วมกันในสังคม 
โดยปราศจากความขัดแย้ง ทุกฝ่ายได้รับความพึงพอใจ อันจะน าไปสู่ความร่วมมือร่วมใจในการ
ปฏิบัติง านและการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข เป็ นไปตามวัตถุประสงค์ที่ ก าหนดไว้และเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด สอดคล้องกับหลักสังคหวัตถุธรรม ที่อรศิริ เกตุศรีพงษ ไดใหความหมายว า สังคห
วัตถุ ๔ คือ สิ่งที่เปนเครื่องสงเคราะหและยึดเหนี่ยวน้ าใจซ่ึงกันและกัน ๔ ประการ  ๑) ทาน คือ การ
แบงปนวัตถุสิ่งของ รวมถึงอุปกรณในการท างานหรือเอกสารที่ใชในการท างาน  ๒) ปยวาจา คือ การ
แบงปนค าพูดดีๆ ค าพูดที่ไพเราะ พูดในสิ่งที่เปนประโยชนเหมาะกับกาลเทศะ พูดให ก าลังใจกัน ๓) 
อัตถจริยา คือ การแบงปนความรู การใหความชวยเหลือในสิ่งที่เปนประโยชน แก ผู อ่ืน การแบ งปน 
ความรูและประสบการณ ๔) สมานัตตา คือ การมีความประพฤติเสมอต นเสมอปลาย การเป นผู มี
ความสม่ าเสมอ จริงใจตอกันความเสมอตนเสมอปลายจะ ชวยใหเกิดความรูสึกปลอดภัย ไมระแวงกัน 
และเปนการสรางความไววางใจกัน เชื่อใจกันและความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักธรรม
กับทักษะเชิงมนุษยสั มพันธ์ของบุคลากรสายสนับสนุนโรงเรี ยนสาธิตมหาวิทยาลั ยขอนแก่น
(ศึกษาศาสตร์) สามารถอภิปรายผลตามตัวแปรต้นได้ ดังนี้  

        ๑. จากการวิจัยพบว่าการปฏิบัติงานตามหลักสังควัตถุธรรมด้านทาน มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร สายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น
(ศึกษาศาสตร์) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ ต้ังไว้โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์โดยรวม = .๖๗ ซ่ึงเป็นความสัมพันธ์ท่ีสูง ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า บุคลากร
สายสนับสนุนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) มีการปฏิบัติงานตามหลักสังคห
วัตถุธรรมทางด้านทาน ได้แก่ การให้ทั้งสิ่งของและการให้อภัยซ่ึงกันและกัน  เนื่องจากพ้ืนฐานของ
บุคลากรส่วนใหญ่เป็นผู้ที่นับถือศาสนาพุทธและรู้จักการเสียสละแก่เด็กและเพ่ือนร่วมร่วมงานเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานอยู่ เป็นเบื้องต้นรวมถึงมีตัวอย่างที่ ดีจากผู้บริหารที่ มีความเสียสละแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาดังค ากล่าวของ พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ไดกล่าวถึงสังคหวัตถุมี ๔ 
ด้านทานไว้ว่าทาน หมายถึง การให ้(โอบออมอารี) นักบริหารที่ดีต้องมีน้ าใจรู จัก เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ให้
ทานแกเพ่ือนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาการให้ทานจะช่วยใหผู้กคนอ่ืนไว ได  นักบริหารอาจให้ทาน
ได ๓ วิธี คือ  ก. อามิสทาน หมายถึง การให้สิ่งของแกเพ่ือนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาโดยเฉพาะ
การให้เพ่ือผูกใจในยามที่เขาตกต่ าหรือมีความเดือดร้อน  ข. วิทยาทาน คือ ธรรมทาน หมายถึง การ
ให้ค าแนะน าหรือสอนวิธีงานที่ถูกต้อง รวมถึงการจัดหลักสูตรพัฒนาบุคลากรหรือ ส่งไปศึกษาและดู
งาน  ค. อภัยทาน หมายถึง การให้อภัยเม่ือเกิดข้อผิดพลาดในการท างาน หรือล่วงเกินซ่ึงกันและกัน 
การใหอ้ภัยไมท าให้ผู้ให้ต้องสูญเสียอะไร เป็นการลงทุนราคาถูกแต่ได้ผลตอบแทนราคาสูง นั่นคือ ได
มิตรภาพกลับคืนมาและมีคนสนองงานเพ่ิมขึ้นอีกคนหนึ่ง 

     ๒. จากการวิจัยพบว่าการปฏิบัติงานตามหลักสังควัตถุธรรมด้านปิยวาจา มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร สายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น
(ศึกษาศาสตร์) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ ต้ังไว้โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์โดยรวม = .๗๐ ซ่ึงเป็นความสัมพันธ์ท่ีสูง ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า บุคลากร
สายสนับสนุนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) มีการปฏิบัติงานด้านปิยวาจาหรือ
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คือ การใช้ค าพูดที่ไพเราะ น่าฟัง เหมาะสมกับสถานการณ์ แสดงความเห็นอกเห็นใจกัน เพ่ือลดการ
กระทบกระทั่งกันและเพ่ือแสดงมิตรไมตรีต่อกัน เป็นหลักในการปฏิบัติงานเนื่องจากโรงเรียนสาธิต
เป็นโรงเรียนที่มีนักเรียนต้ังแต่ระดับอนุบาลจนถึงมัธยมศึกษาบุคลากรสายสนับสนุนทุกคนจึงต้องมี
การพูดจาที่สุภาพ เรียบร้อยเพ่ือเป็นตัวอย่างที่ดีแก่เด็กนักเรียนและในการปฏิบัติงานต้องมีการติดต่อ
พูดคุยกับผู้คนมากมายทั้งผู้ปกครอง อาจารย์ผู้สอนและผู้ที่มาติดต่องานกับหน่วยงาน ดังนั้นถ้ามีการ
พูดจาที่ไม่สุภาพ อาจมีการร้องเรียนจากผู้ที่มาติดต่องานได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ บุญสิริ ชวลิตธ ารง ได
กล่าวถงึ องค์ประกอบสังคหวัตถุธรรม ไววา เป็นธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจคน และปยวาจา หมายถึง 
การเจรจาถอ้ยค า ซ่ึงเป็นที่รักเป็นที่จับใจแกกันและกัน อันเป็น ถอ้ยค าสุภาพ เพราะวาจาที่พูดออกไป
นั้น ถ้าเป็นวาจาที่ไมสุภาพไมเป็นที่รักที่พอใจ ก็เป็นวาจาที่อาจเสียดแทง น้ า ใจของผู้ อ่ืน ท าให้ อ่ืน
เสียใจ เจ็บใจ ไมสบายใจ เพราะฉะนั้นจึงสมควรที่ทุกคนจะต้องมีสติควบคุมใจ ควบคุมวาจา ที่จะพูด
ออกไปให้เป็นวาจาที่สุภาพ ที่เหมาะสม แม้ว่าในบางคราวต้องท างานเหน็ดเหนื่อยก็ตาม สิ่งที่จะเป็น
เครื่องในการควบคุมการพูดของเราใหไ้พเราะก็คือสตินั้นเอง ดังนั้นการพูดหรือการแสดงออกทุกครั้ง
ต้องมีสติอยู่เสมอ   

      ๓. จ ากกา รวิจัยพบว่า การปฏิบัติ งานตามหลั กสังควัตถุ ธรรม ด้านอัตถจริ ยา  มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับทักษะเชิงมนุ ษยสัมพันธ์ของบุคลากร สายสนับสนุ น โรงเรียนสาธิ ต
มหาวิทยาลัยขอนแก่น(ศึกษาศาสตร์) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ ๐.๐๕ จึงเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์โดยรวม = .๗๕ ซ่ึงเป็นความสัมพันธ์ที่สูง ที่ เป็นเช่นนี้
อภิปรายได้ว่า บุคลากรสายสนับสนุนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) มีใช้ทักษะ
เชิงมนุษยสัมพันธ์ทางด้านอัตถจริยา หรือการประพฤติตนให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานหรือส่วนรวม 
ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากบุคลากรสายสนับสนุน ทุกคนถูกปลูกฝังการให้ความช่วยเหลือและให้ความ
ร่วมมือ ในการท างานจากหน่ วยงาน เพราะถ้าไม่ มีการร่ วมมือร่ วมใจกันปฏิบัติ งานอย่ างเต็ม
ความสามารถงานกิจกรรมต่างๆ จะไม่สามารถส าเร็จลงตามโครงการต่างๆ ที่วางไว้ได้ดังค ากล่าวของ 
มณีนุช ไพรดี  ที่กล่าวว่าอัตถจริยา คือ การสร้างสรรค์สิ่งที่ดี มีคุณประโยชนแกสวนรวม สัมพันธภาพ
ที่ดีระหว่างกัน การ่วมกันท างานตามหน้าที่ท่ีตนรับผิดชอบใหดี้ที่สุด รวมถึงการสงเคราะห์ การดูแล
เอาใจใส การช่วยเหลือเก้ือกูลกัน การส่งเสริมกันใหเ้กิดผลส าเร็จของงาน อัตถจริยาจึงเปรียบเสมือน
การผสาน การเชื่อมตอกัน ของระบบย่อยในสังคมเพ่ือเกิดผลส าเร็จของงานในภาพรวม 
               ๔. จ ากการวิ จัยพบว่าการปฏิบัติง านตามหลักสั งควัตถุธร รมด้า นสมานัตตา มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับทักษะเชิงมนุ ษยสัมพันธ์ของบุคลากร สายสนับสนุ น โรงเรียนสาธิ ต
มหาวิทยาลัยขอนแก่น(ศึกษาศาสตร์) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ ๐.๐๕ จึงเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์โดยรวม = .๘๐ ซ่ึงเป็นความสัมพันธ์ที่สูง ที่ เป็นเช่นนี้
อภิปรายได้ว่า บุคลากรสายสนับสนุนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) มีใช้ทักษะ
เชิงมนุษยสัมพันธ์ทางด้านสมานัตตา ได้แก่ คือ การกระท าตนให้เป็นผู้ที่ เป็นกลาง และสร้างความ
สมานฉันท์ให้เกิดขึ้นในสังคมที่เราอยู่ร่วมด้วย โดยหลักการคือไม่เป็นผู้ที่ยุแหย่ให้เกิดความร้านฉาน
เกิดขึ้นในหน่วยงาน และเม่ือรับฟังสิ่งใดมาต้องพิจารณาให้รอบคอบก่อนจะตัดสินใจเชื่อหรือปฏิบัติ
ตาม หาเหตุและผลให้รอบด้านเพ่ือลดการกระทบกระทั่งแก่ผู้ที่อยู่ร่วมกันในหน่วยงาน  เพราะ
บุคลากรสายสนับสนุนของโรงเรียนสาธิตฯ มีข้อระเบียบ วินัยควบคุม ในการปฏิบัติงานและมี
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บทลงโทษที่ชัดเจน มีการว่ากล่าวตักเตือนเม่ือมีการร้องเรียน จากหน่วยงานอ่ืนหรือบุคลากรใน
หน่วยงานเดียวกันแต่ต่างสังกัด ซ่ึงถ้ามีการสร้างความความเสื่อมเสียแก่หน่วยงานและผู้ อ่ืน จะมีการ
ลงโทษหรือว่ากล่าวตักเตือนจากผู้บังคับบัญชา และที่ส าคัญมีการสร้างการรักวัฒนธรรมองค์กร สอน
ให้ผู้บุคลากรรักในองค์กร จึงท าให้มีการควบคุมพฤติกรรมของตนบุคลากรของโรงเรียนได้เป็นอย่างดี
ดังค ากล่าวของมณีนุช ไพรดี  ที่กล่าวว่า   สมานัตตา คือ การประพฤติตนอย่างเสมอต้นเสมอปลาย 
การไมเลือกปฏิบัติ การรูจักวางตนใหเ้หมาะสมตามเวลา สถานที่ และ ต าแหนงหน้าที่ของตนเอง การ
ร่วมทุกข์ร่วมสุขระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ผูบ้ังคับบัญชา และองคกร 
 
๕.๓  ข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรม กับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น
(ศึกษาศาสตร์) มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
  

 ๕.๓.๑  ข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการศึกษาพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับ

ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรสายสนับสนุนมีความสัมพันธ์ระดับสูง ดังนั้นจึงมีข้อเสนอแนะ
ดังนี้ 
 ๑. ควรหลีกเลี่ยงการพูดจาไร้สาระหรือพูดในด้านการสร้างความแตกแยก  ควรเพ่ิมการ
พูดจากันในที่ท างานเพ่ือเพ่ิมมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน และบุคลากรแต่ละส่วนงานได้พบปะกันน้อย 
ท าให้ไม่ค่อยรู้จักกันเท่าที่ควร ควรมีกิจกรรมเพ่ือให้ได้พบปะกันมาก 
 ๒. ควรน าแนวทางการอบรม เรียนรู้ และปลูกฝังแนวคิดและวิธีปฏิบัติที่บุคลากรสาย
สนับสนุนของโรงเรียนสาธิตได้รับ ไปเผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืนๆ ที่มีการให้บริการเหมือนกันทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือเป็นแนวทางในการท างานต่อไป 
 ๓. ควรมีการเพ่ิมเติมความรู้ อบรม เก่ียวกับหลักธรรม ความหมายของหลักธรรมต่างๆ 
แก่บุคลากรทั้งสายผู้สอนและสายสนับสนุน เพราะจากการศึกษาบุคลากรภายในโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) ไม่ทราบชื่อและความหมายของหลักธรรมเป็นส่วนใหญ่ 
 ๔. ควรมีการเพ่ิมเติมการท าสมาธิเพ่ือ เพ่ิมการมีสติ ปัญญา หรือมีการท าวิปัสสนา 
กรรมฐานแก่บุคลากรสายสนับสนุน เพราะโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น  (ศึกษาศาสตร์) 
มุ่งเน้นไปที่เด็กนักเรียนและอาจารย์เสียเป็นส่วนใหญ่ แต่ไม่มีโครงการเหล่านี้แก่สายสนับสนุน เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรสายสนันสนุนในการแก้ไขปัญหาต่างๆ  
 ๕. สร้างวัฒนธรรมองค์กรในการอยู่ร่วมกัน โดยเพ่ิมความเป็นกันเองในการปฏิบัติงาน 
ลดการแบ่งชั้นชน ด้านสายงานให้น้อยลง เน้นความเป็นพ่ีน้องในการอยู่ร่วมกันให้มากขึ้นภายใน
องค์กรเพ่ือเพ่ิมการรักองค์กรให้มากยิ่งขึ้น 
  

 ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
หากมีการท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม กับ

ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ ครั้งต่อไป ผู้วิจัยขอเสนอแนะในการท าการศึกษาดังต่อไปนี้  



๙๓ 

๑. ควรท าการศึกษาโดยเน้นไปที่บุคลากรสายผู้สอนและนักเรียนของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยขอนแก่นทั้ง ๒ วิทยาเขต คือ ทั้งของวิทยาเขตศึกษาศาสตร์และมอดินแดง และอาจ
ขยายไปถึงหน่วยงานอ่ืนๆ ในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

๒. ควร ศึกษาว่า มีปัจ จัย ใดที่ ส่งผลต่อมนุษยสั มพัน ธ์ของตัวบุคลากร เช่น อา ยุ 
ประสบการณ์การท างาน หรือปัจจัยแวดล้อมอ่ืนๆ  

๓. ควรศึกษาการใช้หลักธรรมอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับมนุษยสัมพันธ์หรือการบริหารงาน
ขององค์กร เช่น หลักพรหมวิหาร ๔ ด้านเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา เป็นต้น 

 


